
Recht van retour voorwaarden  

Hesta International B.V. 

Artikel 1 – Recht van retour 

1. De handelsgoederen worden door Hesta International B.V. 
geleverd met recht van retour. De Verkoper neemt vanaf de 
datum van ontvangst van de levering de presentatiemateria-
len conform het bepaalde in Artikel 2 in beheer. De presenta-
tiematerialen blijven eigendom van de Hesta International BV 
en mogen ook na de aankoop van de handelsgoederen alleen 
met handelsgoederen van Hesta International BV gevuld 
worden. Deze voorwaarden worden eenmalig verstrekt en 
gelden voor alle in de toekomst te leveren goederen, die met 
recht van retour geleverd worden. De voorwaarden gelden 
voor onbepaalde tijd, totdat de laatste presentatiematerialen 
inclusief de overgebleven goederen zijn opgehaald uit uw 
winkel. De datum van de retour bon is daarbij leidend. 

2. De Verkoper dient als een goed huisvader voor de handels-
goederen en presentatiematerialen te zorgen. Schade door 
onzorgvuldig handelen van de Verkoper zal door de Verkoper 
betaald worden. (denk o.a. aan vochtschade door regen bij 
het bv. buiten neerzetten van de handelsgoederen en presen-
tatiematerialen of lichtschade door het neerzetten in de volle 
zon, zoals verkleuring/verbleking. De handelsgoederen zullen 
- indien beschadigd - niet retour genomen worden. Bescha-
digde presentatievormen zullen in rekening gebracht worden. 

3. Het recht van retour geldt alleen bij ruiling van artikelen, 
tenzij van te voren anders afgesproken voor bv. seizoenarti-
kelen naast het vaste assortiment. De recht van retour rege-
ling geldt niet voor pluche, snoepgoed, haarmode artikelen, 
eenmalige (toonbank)displays en speciaal actieassortiment 
waarbij dit is aangegeven. Indien de koper volledig stopt met 
het assortiment van Hesta International BV, kan deze het 
uitverkopen in de bestaande displays en krijgt de displays nog 
maximaal 6 maanden na opzegging hiervoor in bruikleen. 

Artikel 2 – Afleveren handelsgoederen en presentatiemate-
rialen 

1. De handelsgoederen zijn en blijven eigendom van Hesta 
International BV totdat de factuur door Verkoperbetaald is. 

2. Hesta International BV levert de handelsgoederen en 
presentatiematerialen aan op de door de Verkoper en Hesta 
International BV samen vooraf overeengekomen datum en 
tijd en op het door de Verkoper opgegeven adres; 

3. Hesta International BV draagt de kosten en de verantwoor-
delijkheid voor de verpakking, het vervoer en de aflevering 
van de handelsgoederen en presentatiematerialen bij de 
Verkoper. Dit omvat mede een eventuele transportverzeke-
ring. 

4. Na aflevering van de handelsgoederen en presentatiemate-
rialen door Hesta International BV worden beiden door Hesta 
International BV en de Verkoper tezamen gecontroleerd. 
Eventuele beschadigingen worden aangetekend op beider 
pakbonnen of vrachtbrieven. Na deze controle tot en met het 
moment dat Hesta International BV de retour te nemen 
handelsgoederen en presentatiematerialen weer in bezit 
heeft genomen (zie Artikel 5), is de Verkoper volledig aan-
sprakelijk. 

Artikel 3 - Klachten 

Bij onverhoopte klachten aangaande de handelsproducten 
dienen deze door de Verkoper aan Hesta International BV 
worden doorgespeeld en worden opgelost. 

Artikel 4. – Ophalen handelsgoederen en presentatiemateri-
alen/eindcontrole/eindafrekening 

1. De niet verkochte handelsgoederen worden samen met de 
presentatiematerialen in onderling overleg op een nader af te 
spreken datum door of namens Hesta International BV opge-
haald. De Verkoper draagt er zorg voor dat de handelsgoe-
deren en presentatiematerialen op die datum opgehaald 
kunnen worden. 

2. Indien de goederen door de Verkoper zijn voorzien van 
eigen prijs of barcodelabels, zal Hesta International BV deze 
niet terugnemen. 

3. Zodra de handelsgoederen en presentatiematerialen zijn 
opgehaald bij de Verkoper zal Hesta International BV daar 
weer volledig aansprakelijk voor zijn en zullen partijen over 
en weer niets meer van elkaar te vorderen en/of claimen 
hebben, behoudens het recht op voldoening van de 
(eventueel) openstaande factu(u)r(en). 

 

 

4. Indien de Verkoper in surseance van betaling komt te 
verkeren of in staat van faillissement dreigt te 

worden verklaard, dient de Verkoper dit tijdig aan Hesta 
International BV te melden, zodat deze voor een definitieve 
uitspraak zijn rechtmatig eigendom kan terughalen. Indien dit 
niet gebeurt, kan de Verkoper persoonlijk aansprakelijk 
gesteld worden voor de gevolgschade. 
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